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INFORME DE AUDITORIA .*—LMPK—”

de Normalizacion y
Certificacion, A.C.

Mtro. Joaquin Rubio Sdnchez

Vocal Ejecutivo de la Junta Local Ejecutiva del INE en México
INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

Junta Local Ejecutiva del INE en México

Con base al acuerdo celebrado con el IMNC y al programa de auditorfas del ciclo de certificacién correspondiente, se realizo la
evaluacion al Sistema de Gestidn de su representada, por lo que en representacion del IMNC y en mi calidad de Auditor Lider hago
entrega del presente Informe de auditoria.

1. TIPO DE AUDITORIA.

[[] Auditoria en instalaciones del IMNC D] Auditoria en sitio [] Auditorfa Remota

[:| Auditorfa Etapa 1 |:] Auditorfa especial:
D Auditorfa Etapa 2

[] Auditorfa de Vigilancia 1
X Auditoria de Vigilancia 2

Ampliacién del alcance (Describa):
Reduccién del alcance (Describa):

Actualizacion del Sistema de Gestion

Por cambios de domicilio

I:I Otra (Indique el No. de vigilancia que corresponda) . »
Por cambio de situacion legal

oooodno

[] Renovaci6n de la certificacion Por cambio en el nimero de personas
[] Transferencia de la certificacion [] Auditorfa con notificacion a corto plazo:
|___] Por quejas de clientes

D Por seguimiento de la certificacién suspendida
I___| Por seguimiento de Etapa 2

2. OBIJETIVOS DE LA AUDITORIA (Conforme al Plan de auditoria correspondiente).

Objetivos de una auditoria de vigilancia.
e Determinar la conformidad de los procesos/Sitios/Areas del Sistema de Gestidn seleccionados, con los criterios de
auditoria.
e Evaluar la capacidad del Sistema de Gestion para asegurar que la Organizacion cumple los requisitos legales,
reglamentarios y contractuales aplicables.
o  Evaluar la eficacia del Sistema de Gestién para asegurar que la Organizacién cumple con los objetivos especificados.
e Identificar las 4reas mejora potencial del Sistema de Gestién.

3, ALCANCE DE LA CERTIFICACION.

Servicio de Atencién a la Ciudadania durante el Tramite de Expedicién de su Credencial para Votar, desde la Primera Entrevista
hasta la Entrega de la Credencial en los Médulos de Atencién Ciudadana en la entidad del Estado de México.

4, SECTOR DE NEGOCIO DEL CLIENTE / COMPLEJIDAD.

RAZON SOCIAL AREA TECNICA s 3
e Proceso(s) de realizacién Productos involucrados
SITIO Sector IAF | Cédigo NACE
Junta Local Ejecutiva
Guillermo Prieto 100 Sur,
Colonia San Sebastian; C.P. . f
; 3 |
50090, Toluca, Estado de 6 ek L L 1/
México; Estados Unidos 1l
Mexicanos ! if
|
Clave: FPECO5
Manuel Ma. Contreras 133 62 piso Col. Cuauhtémoc, Alcaldia Cuauhtémoc C, P, 06500 COMX Fecha de aplicacidn: 2023-02-01
Teléfono 5546 4546, Pdgina web www.imnc.org.mx Versi6on: 18

Pagina 2 de 12



=

INFORME DE AUDITORIA

TARS

Instituto Mexicano
de Normalizacién y

Certificacion, A.C.

Médulo 150751
Andador Londres S/N Lote 5
Manzana C34 B, Colonia

Entrevista
Tramite

Servicios de atencion a la

Centro Urbano, C.P. 54750; 36 84 Transferencia de la informacion Ciudadania para obtener la
Cuautitldn Izcalli, Estado de Conciliacién CPV
México; Es’Fados Unidos Entrega de la CPV
Mexicanos
Médulo 151951 .
Avenida Hidalgo S/N Plaza Entrevista
Comercial Millenium Local ) Trdmite Servicios de atencién a la
40a, 41, 49a, 50, Colonia 36 84 Transferencia de la informacion Ciudadania para obtener la
Industrial Tlaxcolpan; C.P. Conciliacidn CPV
54030, TIaIr?epantIa (Ije Baz; Entrega de la CPV
Estados Unidos Mexicanos
Médulo 152151 ——
Avemc.ja Miguel Hidalgo 62, Tramite Servicios de atencién a la
Colonia Centro; C.P. 56900, ; : ug . <
36 84 Transferencia de la informacidn Ciudadania para obtener la
Amecameca, Estado de e CPV
México; Estados Unidos Conciliacién
Mexicanos Entrega de la CPV
Entrevista
Médulo 152152 Tramite Servicios de atencidén a la
Conforme al directorio de 36 84 Transferencia de la informacion Ciudadania para obtener la
médulos Conciliacion cpPv
Entrega de la CPV
Entrevista
Médulo 152352 Trémite Servicios de atencién a la
Conforme al directorio de 36 84 Transferencia de la informacidn Ciudadania para obtener la
médulos Conciliacién Cpv
Entrega de la CPV
Médulo 152751 .
Avenida 16 de septiembre 311 i
S BAFHD Sapn Migiie] Tramite Servicios de atencién a la
Arcéngel, C.P. 52140; 36 84 Transferencia de Ia- |'nforrnamon Ciudadania glaj(}a obtener la
Metepec, Estado De México; Conciliacién
Estados Unidos Mexicanos Entrega de la CPV
Médulo 153151 Entrevista y
Calle Nortefias 98, Colonia B
> hor , Tramite Servicios de atenciénala /
Benito Juarez, C.P. 57000; 36 o T f T, o - b | /
Nezahualcoyatl, Estado De ransferencia .(? a. |'n ormacién iudadania g::{a obtener la
México; Estados Unidos Conciliacion /
Mexicanos Entrega de la CPV
Médulo 154053 .
Carretera Toluca Almoloya de Entrevista
ludrez Kildmetro 85, Barrio La Tramite Servicios de atencién a la
Cabecera, C.P. 50904; 36 84 Transferencia de la informacion Ciudadania para obtener la
Almoloya de Judrez, Estado De Conciliacién CPV
México; EsFados Unidos Entrega de la CPV
Mexicanos
RIESGO SGC COMPLEJIDAD SGA COMPLEJIDAD SST f
Alta Media Baja Alta | Media | Baja | Limitada | Especial Alta Media Baja |
] O X OO0 O L] l ] (]

—

Manuel Ma. Contreras 133 62 piso Col. Cuauhtémoc, Alcaldia Cuauhtémoc C. P. 06500 CDMX
Teléfono 5546 4546, Pagina web www.imnc.org.mx
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INFORME DE AUDITORIA

i N

instituto Mexicano
de Normalizacién y

Certificacion, A.C.

SGEn — AREA TECNICA

SGIA - CATEGORIA

N/A

N/A

5. CRITERIOS DE AUDITORIA.

X

O Oond

ISO 9001.: 2015

ISO 14001: 2015
1SO 45001:2018
1SO 50001:2018

1SO 21001: 2018

Requisitos especificados por la organizacion en su
SG

Documento de “Condiciones generales de
certificacion de sistemas de gestién”, vigente

Acuerdo legalmente ejecutable

Reglamento de uso de marca de conformidad del
IMNC

MODIFICACION 1:2024-02: Acciones relativas al
cambio climatico

N XXX K

6. ALCANCE DE LA AUDITORIA.

RAZON SOCIAL
No. SITIOS AUDITADOS DATOS DEL SITIO
Junta Local Ejecutiva Producto(s): N/A | No Aplicabilidad: N/A
< = Guillermo Prieto 100 Sur, Proceso(s): Planeacién Estratégica; Reclutamiento y Seleccidn; Capacitacion;
% % Colonia San Sebastian; C.P. Suministro de Bienes y Servicios; Desempefio de la Calidad en el Servicio;
i g 50090, Toluca, Estado de Soporte Técnico
s México; Estados Unidos Sub alcance: N/A
Mexicanos Fecha(s) de Auditoria: 22/10/2025
Producto(s): Servicio a la ciudadanfa para R
shtakar P No Aplicabilidad: 7.1.5y 8.3
i Mddulo 150751 Proceso(s): Entrevista; Tramite; Transferencia de la informacién; Conciliacién; y
: £ Andador Londres S/N Lote 5 Entrega de la CPV
w .
z =z Manzana C34 B, Colonia Centro | sub alcance: Servicio de Atencién a la Ciudadania durante el Tramite de
2 5 | Urbano, C.P.54750; Cuautitian Expedicién de su Credencial para Votar, desde la Primera Entrevista hasta la
@ g Izcalli, Estado de México; Entrega de la Credencial en los Médulos de Atencion Ciudadana en la,
Estados Unidos Mexicanos entidad del Estado de México. /
Fecha(s) de Auditoria: 21/10/2025 /
Producto(s): Servicio a la ciudadania para i 7
:7.1.5y 8.
obtener la CPV No Aplicabilidad y ?
Méddulo 151951 - . . - — L i 7o
o Avenida Hidalgo S/N Plaza Proceso(s): Egtrfwsta, Tramite; Transferencia de la informacién; Conciliacion; y
3 E Comercial Millenium Local 40a, Entrega ce aCIP.V — - - —
g = 41, 49a, 50, Colonia Industrial Sub alcam.:e.:’ Servicio de Atfencmn a la Ciudadania .durante el ITramlte de
E E Tlaxcolpan; C.P. 54030, Expedicion de su Creder}(:lal para Votair, desde la Pr|m9jr'a En.tre\rlsta hasta la
@ ui Tlalnepantla de Baz; Estados Ent!’ega de la Credencrixllen los Mdédulos de Atencion Ciudadana en la
Unidos Mexicanos entidad del Estado de México
Fecha(s) de Auditoria: 20/10/2025

Manuel Ma. Contreras 133 62 piso Col. Cuauhtémoc, Alcaldia Cuauhtémoc C. P. 06500 CDMX
Teléfono 5546 4546, Pagina web www.imnc.org.mx
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INFORME DE AUDITORIA

e

Instituto Mexicano
de Normalizacién y

Certificacion, A.C,

RAZON SOCIAL

¥ D L SITIO
s SITIOS AUDITADOS AR
Producto(s): Servicio a la ciudadania para I
No A 1 7.1, A
obtener la CPV o Aplicabilidad 5y8.3
: Gl
o Médulo 152151 Proceso(s): Entrevista; Tramite; Transferencia de la informacién; Conciliacién; y
= . ) ) Entrega de la CPV
S o2 Avenida Miguel Hidalgo 62, =5 dl - T — T ondaiania o T Tramite d
g 8 Colonia Centro; C.P. 56900, u Eacal:;e‘.' SZWICIOC Z t.er;cmn 3 a (lju 3 a|mT)~ uran:ze e .rarr;ll e Ie
B E Amecameca, Estado de México; xpedicion de su Cre er}ua para ota}r, esde la rlmejr’a n.trewsta asta la
o= . ‘ Entrega de la Credencial en los Mddulos de Atencién Ciudadana en la
Estados Unidos Mexicanos . o
entidad del Estado de México
Fecha(s) de Auditoria; 22/10/2025
Producto(s): Servicio a la ciudadania para L
No A ¢ 7.1 ;
shtanerlaCoV o Aplicabilidad 5y8.3
Proceso(s): Entrevista; Tramite; Transferencia de la informacién; Conciliacién; y
<t —d
s & Mdulgt5a152 Sub Erlltrega -desla CPV de Atencié la Ciudadania d | Tramite d
g o R —— ub alcance: Servicio de encién a la Ciuda ania | urante e Trémite de
2= ; Expedicién de su Credencial para Votar, desde la Primera Entrevista hasta la
E& médulos ; ; A,
o= Entrega de la Credencial en los Mddulos de Atencién Ciudadana en la
entidad del Estado de México
Fecha(s) de Auditoria: 20/10/2025
Producto(s): Servicio a la ciudadania para -
N lidad: 7.1. g
R o Aplicabilidad: 7.1.5y 8.3
Proceso(s): Entrevista; Tramite; Transferencia de la informacién; Conciliacién; y
=t
¢ = Médulo 152352 Entregasla Chy - : : _—
Z0 : J Sub alcance: Servicio de Atencién a la Ciudadania durante el Tramite de
o= Conforme al directorio de o ) A .
== triidulos Expedicién de su Credencial para Votar, desde la Primera Entrevista hasta la
= Entrega de la Credencial en los Mddulos de Atencién Ciudadana en la
entidad del Estado de México
Fecha(s) de Auditoria: 21/10/2025
Producto(s): Servicio a la ciudadania para S
obtener la CPV No Aplicabilidad: 7.1.5y 8.3
Mddulo 152751 Proceso(s): Entrevista; Tramite; Transferencia de la informacién; Conciliacién; y
o 5’ Avenida 16 de septiembre 311 Entrega de la CPV
2 o Sur, Barrio San Miguel Arcangel, | Sub alcance: Servicio de Atencién a la Ciudadania durante el Tramite de
E s | C.P. 52140; Metepec, Estado De Expedicion de su Credencial para Votar, desde la Primera Entrevista hasta |
= México; Estados Unidos Entrega de la Credencial en los Médulos de Atencién Ciudadana en /la
Mexicanos entidad del Estado de México /
Fecha(s) de Auditoria: 22/10/2025 /
Producto(s): Servicio a la ciudadania para —
1 7.1, 8.3
obtener la CPV No Aplicabilidad: 7.1.5y
Médulo 153151 Proceso(s): Entrevista; Tramite; Transferencia de la informacidn; Conciliacién; y
L Calle Nortefias 98, Colonia Entrega de la CPV
(= f .
s o Benito Judrez, C.P. 57000; Sub alcance: Servicio de Atencién a la Ciudadania durante el Tramite de
g s Nezahualcoyotl, Estado De Expedicién de su Credencial para Votar, desde la Primera Entrevista hasta la
= México; Estados Unidos Entrega de la Credencial en los Médulos de Atencién Ciudadana en la

Mexicanos

entidad del Estado de México

Fecha(s) de Auditoria: 21/10/2025

Manuel Ma. Contreras 133 62 piso Col. Cuauhtémoc, Alcaldia Cuauhtémoc C. P. 06500 CDMX
Teléfono 5546 4546. Pagina web www.imnc.org.mx
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INFORME DE AU DITORIA Instituto Mexicano

de Normalizacién y
Certificacién, A.C.

b RAZON SOCIAL DATOS DEL SITIO

SITIOS AUDITADOS

Producto(s): Servicio a la ciudadania para

No Aplicabili iy o 1% .
obtener la CPV o Aplicabilidad: 7.1.5y 8.3

Mddulo 154053 Proceso(s): Entrevista; Tramite; Transferencia de la informacién; Conciliacién; y
© = Carretera Toluca Almoloya de Entrega de la CPV
2 § Judrez Kildmetro 85, Barrio La | Sub alcance: Servicio de Atencién a la Ciudadanfa durante el Tramite de
8 s | Cabecera, C.P.50904; Aimoloya Expedicién de su Credencial para Votar, desde la Primera Entrevista hasta la
= de Judrez, Estado De México; Entrega de la Credencial en los Médulos de Atencién Ciudadana en la
Estados Unidos Mexicanos entidad del Estado de México

Fecha(s) de Auditoria; 20/10/2025

7. DATOS DEL EQUIPO AUDITOR.

NOMBRE FUNCION No. DE VALIDACION
Roberto ROSALES GONZALEZ Auditor Lider ALSGC-074
Virginia MENDOZA HERNANDEZ Auditor ASGC-081
Miguel Angel FLORES LEMUS Auditor ALSGC-151

8. ASPECTOS DEL SISTEMA DE GESTION.

8.1 Cambios significativos que afecten al Sistema de Gestién de la Organizacion, a partir de la tltima auditoria.
No hay cambios significativos que afecten al SGC de la organizacidn.

8.2 Cambios significativos que afecten al Programa de auditorias del ciclo completo de la certificacién (Plan
trianual).

No se presentan

8.3 Revisidn de quejas recibidas por la Organizacion.

Existen tres fuentes para conocer las quejas: Organo Interno de Control (OIC), por la Direccion de Atencién Ciudadana (mediante el
DAC) y el buzén de quejas. Hasta el momento en total se han recibido 108 quejas (72 por el OIC y 35 por el DAC), las relacionadas

con el buzén de quejas se comunican en las vocalias de distrito. Las quejas revisadas durante la auditoria son analizadas y atendidas p
para su solucion. pid

8.4 Conformidad del proceso de Auditoria Interna. /

Se realizé la auditorfa interna del 22 al 26 de septiembre de 2025, se documenta 4 observaciones y 1 oportunidad de mejora. El 7/
ejercicio consideré documentar las observaciones en cada médulo, lo que refuerza el andlisis de las mismas para su tratamiento. El
proceso de auditoria se considera eficaz.

8.5 Conformidad de la Revision por la Direccion.

El ejercicio de revisién por la direccién se realizé el dia 03 de octubre de 2025, éste cumple con los elementos de entrada y de
salida requeridos por los criterios de auditoria. /

8.6 Desempefio del Sistema de Gestion de la organizacion. /

El desempefio del SGC se evalta por el resultado de los objetivos de la calidad, asi como por medio de indicadores, los cuales se
presentan por procesos y en los tableros respectivos a continuacion: /

Clave: FPECO5

Manuel Ma. Contreras 133 62 piso Col. Cuauhtémoc, Alcaldia Cuauhtémoc C. P. 06500 CDMX Fecha de aplicacion: 2023-02-01
Teléfono 5546 4546. Pagina web www.imnc.org.mx Version: 18
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DBJETIVOS DE LA CALIDAD

INFORME DE AUDITORIA

TABLERO DE CONTROL DE

v

instituto Mexicano
de Normalizacién y

Certificacion, A.C,

Procaso

PROCESOS SUSTANTIVOS E INDICADORES
DESCRIPCION

Dueno de Proceso

Indicador

Calculo

(Fichas requisitadas

MEDICION

Periade

Estimaco

DESCRIPCION MEDICION S SIS
0 Indicador Cakculo Mar - Abr - Mav i Jun | Jul | Adca
H P2
(Total da trimes
en la entidad médants I
captacidn de salcitudes de raliadangor | porcampais | S04 023,478 264,245
redencial requeridas por la chopalal TLia
e s | Porceriuje deimtes |~ detrbmles
Atencién Ciudsdans en sl sesadon “:?‘;‘"ﬁ'fh:"
menas el §0% dal rango Por Campafa 0% f
minimo estableckta en el Lot h,:;"m =
prondgstico.
Incrementar enun 30% by Total de MAC fijo
implementacidn del modeto (Tolalde MACS
institucional de Midulos de fias con madels 8
2 | Atencién Ciudadzna fos de | Avarce de midubs s [ rattcmnatenal o o
I entidad, conbase enel | ccnmodeio maltucional | entidad I Total de 3 ot eAC ot an e dended
Reporte porcentaje da MACS fios ¢n b
avance en la implamentacién| entidad) " 100
Lograr el mantznimienta del
100% dz o Madulos da
Atenckin Chudadana con
modelg institucional, eon (Mantani 5
basy enelReports Martemisnto de MALS | bgradass
3 | porcentaje de svance enta 4 . Semestral 1004
ccn models nstlacional | Mantenimentos
implementacidn del medela 3 i
in3Utucional 2923 en los equeridas)
canceptos de pintura en
muros, aire acondicionado,
margquesina, entre olros.
Soticinudes recibidis
Mantener el servicio a CTolatde
domicilo, acarde can lo que sobctudes | PorCampaia I 100% |
eatablece el articula 141 de | Porcentaje ¢z avictuces | | 2SI
4 |LevGenaral de natitucioren [steadas por srteuts 141 | ¥ EECE T Rimaion cachbite
y Procedimientos whermmyored
Electorales. feewdel) .
PorCampaia | 100%
Resalados del
‘Cumplr enun $5% la rezenz CUATRIMESTRAL L
¥ & aencuesta de
Atencién Cludadera. satafacedn | CUATRIMESTRAL 5%
ciadadana

Hominatvo

|
| Fchas requistadas

. 5 Fichas | ccrmectamente
Auxiliar de Atencién corre: IFichas| & | |
1 ENTREVISTA Ciudad w’:““""""" revisadas en la (remesa) b Bl ey
| muestra del 10%) x 100 | &ntamuestra del
| 10%
= i
| Kimera de
. Tedmites tH_umero de.lrmmiu | trémites extosos
TRAMITE Operador de Equipo isacs exilosos | Himero de Semanal 90%
z Ll Tecnoldgico el trimites aplicados) x (remesa)
electivos= 100 Kumero da
tramtes azlcados
| Ejecucién de los
(Ejecucion de los s:ripts de resnvio
scripts de reenvio de o ificacicnes
TRANSFERENCIA DE LA Reenvios Semanal ——
INFORMACION Responsable de Mddulo| i) oy o |nofificaclonesrSolictud) o, ) | 100 1o 0 id de reovios
de reenvios de seripts de serigls
requeridos) x100 requerides
I Credenciales
{(Credenciales | Recibidas -
CONCILIACION DE Credenci ibidas - i Baninail | Cte:k‘n‘:ia?t!
CREDENCIALES PARA  |Resp ble de Mddulo|  disponibl Inconsistentes) / (remesa) 90% | _inconsistactes |
VOTAR para entrega = |Credenciales recibidas) | Credenciates
x 100 rechidas
Credenciales
(Credenciales disponibles
CONCILIACION DE disponibles (fisicas)! f (fisizas)
CREDENCIALES PARA | Responsable de Madula| o AQUC0 08 | e rogenciates f':::"':] 100% | Crodenciass
VOTAR disponibles reglstradas disporibles.
en SIRFE) x 100 regisradas en
Sul
o S ETDEII de :v:den.mléi === Tetal de
enfregadas f Tolal de credencia'es
ENTREGA DE LA Operador de Equipo :’t'(:'":'::"c';; cﬁ::;::::’qze Semanal o ertregadas
CREDENCIAL PARA VOTAR Tecneldgico o = (remesa) Telalde
en MAC = acuden al MAC a chdadings y
recoger su credencial) Slodadanos e
2100 Anuxten Al MAC

% AVANCE REGISTRADO

Estatal

100%

Teléfono 5546 4546. Pagina web www.imnc.org.mx
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INFORME DE AUDITORIA Instituto Mexicano

de Normalizacion y
Certificacion, A.C.

TABLERO DE CONTROL DE PROCESOS DE APOYO DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

PROCESOS DE APOYO E INDICADORES
DESCRIPCION MEDICION % AVANCE REGISTRADO

Numero

Proceso Indicador Calculo Pariodo Estmado Nominatrvo
(Phartta de personsl autorizads Part de parsonal autorizada MAG
de MAC-Vacartes Total de vacantes generadas 0,
1 Reclutamianto y Selecclon Parmanancia da personal peneradas) Pl de personal R 99.3%
admindode MAC) 100 | Por campada | 90%
{Pantopartes efectvos enel PEROOATIS e ion o g 100.0%
Capacitacién efective cursoPatpantes inscitos al | v | Patopartes H o
o) 100 Por campaia ‘ 8% el Py
2 Capacitacion f— - 3 o -,d,, il
{Sumataria do calficaciones PARCpA Hereeos s1u G
Aprovechamiento chrendasPancipantes electvos I | Sumaia de 99
enelcuso) Por campafia \ B0pls | caifcanones
| | adterion

“Nimero de Diswios

fi " v sl Sumatoria de evaluaciones de la plantila
3 Desempefio del Personal Promaedio de avaluazién de desempefio ‘s:',:"&',:,‘t;‘;"ﬁ;‘;ﬁﬁ,g: - T ; S

| Por campaia | 80 pts e

0 4(

| Casos CAU levartados

(Sedcittos atemddas Cases | B
Seichutes

factrv . |

] Soporte Técnico Efactiidad de atencion levartados) * 100 | Porcampafia | 100% ‘atencidas

: : Sohohudes presertadas

| i i e

| | Mensual | 100% Dtraa 01

| (Soictudes | of | Dikbd
5 uministro de blenes y serviclos | Solcitudes electvas atenddas Solotuses Schoiudes stenddas

| presertadas) * 100 | e 3 A

Mensual | 100% |
| l_r\—__'

8.7 Conformidad del alcance y la aplicabilidad de la certificacion.

El alcance certificado es conforme para la organizacién, esto de acuerdo a las actividades realizadas dentro del Sistema de Gestién
de la Calidad definido.

Se confirma el sector 36.

La no aplicabilidad declarada por la organizacién es adecuada al sistema de gestion auditado.

8.8 Seguimiento a No Conformidades y Oportunidades de mejora derivadas de la auditoria anterior del IIMNC.

HALLAZGOS DOCUMENTADOS DE LA AUDITORIA PREVIA
Clasificacion | ~.._ .
No NCM, NCm, Crlte_rlo .de Comentarios sobre la eficacia de las acciones tomadas Determinacion b
oM auditoria

1 NCm 7.2¢)d) |Seaplica un examen al auditor que no evidencio la competencia [ Abierta | [ Cer/ada
Se identifica los efectos del cambio climético aquellas actividades ¥

2 oM 4,1 que permiten se disminuyan las emisiones de gases efecto [] abierta | [X] cerrada
invernadero
Se tienen determinados como requisitos de las partes interesadas,

3 oM 4.2 de acuerdo al cambio climédtico: practica de reciclado, disminucién [] Abierta | [<] Cerrada
de energia, evitar de desechos y mantener sustentabilidad ambiental

4 OM 71.4 !.a organizacion realiza actividades de prevencién para mantener la D KBiaHE Cervada
infraestructura

: e 0 - "

5 oM 8.2.1 Com.partlr en los MAC la revision z?n .carte es actuallzafios, display de D Abierta & Cerrada ;
funcionarios actualizado y mantenimiento de marquesinas /
El proceso de auditoria contempla agregar al informe el sitio en ) — /

. i i ; A d
6 OM e donde se representd haciendo trazable la evidencia del hallazgo [] Ablerta Carrace

Las acciones documentadas en la columna de comentarios se consideran eficaces.

/
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8.9 Confirmacién del nivel de integracién del Sistema de Gestién sefialado por la Organizacion en la “Solicitud de
propuesta economica” clave FPECO1 correspondiente.

N/A

9. RESULTADOS DE AUDITORIA.

9.1 Fortalezas del Sistema de Gestidn.

e  |magen Institucional, en infraestructura como en uniformes, buena atencién y trato a los ciudadanos.
e Personal comprometido y con conocimientos de los procesos operativos.

e  Responsables del SGC comprometidos con el mismo al demostrar el conocimiento de éste.

9.2 No conformidades.

Tipo de hallazgo Total de hallazgos
No conformidades mayores 0
No conformidades menores 0
Oportunidades de mejora 7
No. CLASIFICACION NO CONFORMIDAD(ES)

DE LANC

(NCM Mayor | Descripcidn de la No Conformidad:
NCm Menor)
Criterio de Evidencia que soporte la no conformidad:
auditoria:

9.3 Oportunidades de mejora.

Criterio de

No. Gditeria Descripcion / 5

1 42 Fortalecer el andlisis de las partes interesas pertinentes al SGC con el fin de determinar aquellas qvé
pueden ser afectadas por las actividades de los MAC. /

9 611 Considerar riesgos aplicables a los MAC y que podrian afectar al SGC en cuanto al servicio durante el
trdmite y entrega de la CPV. |

3 6.1.2 Decidir por acciones reales que permitan abordar los riesgos y oportunidades, no dejando el sistema solo
a controles existentes; ademds de determinar la manera de evaluar dichas acciones.

4 7. Analizar la competencia determinada como habilidades para el personal del SGC, asi como de los
integrantes del equipo auditor, que sea evidencia de cumplimiento del perfil.

5 73 Fortalecer la toma de conciencia del personal de los MAC sobre el conocimiento del SGC y la informacion

documentada utilizada como referencia de cumplimiento.
Decidir sobre el método para identificar adultos mayores en su pronta atencién en los MAC y con ello dar /
6 8.2.2 cumplimiento a la Ley de los Derechos de las Personas Adultos Mayores; ademas de las personas con
alguna discapacidad motriz.
Tomar en consideracion la responsabilidad del personal del proceso de suministro de bienes y servicios
7 8.4.1 para la revisién del cumplimiento de requisitos por parte de los proveedores con el fin de establecer el
alcance de las mismas en el SGC. /
/4
[y
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10. USO POR PARTE DEL CLIENTE DEL DOCUMENTO DE CERTIFICACION Y LA MARCA DE CONFORMIDAD

PROPIEDAD DEL IMNC.

No se hace uso del logo/marca del IMNC por parte de |a organizacion auditada.

11. CONCLUSIONES GENERALES DEL EQUIPO AUDITOR RESPECTO A LA AUDITORIA REALIZADA.

11.1Confirmacién respecto al cumplimiento de los objetivos de la auditorfa.

o El ejercicio de auditoria permitié determinar que los procesos/Sitios/Areas del Sistema de Gesti6n seleccionados, con los
criterios de auditoria, se evaltien como conformes.

e A través del resultado de la auditoria realizada al Sistema de Gestién de la Organizacion se evallio que éste tiene la
capacidad para cumplir los requisitos legales, reglamentarios y contractuales aplicables.

e Se considera que la eficacia del Sistema de Gestién permite asegurar que la Organizacion cumple con los objetivos
especificados.

o [l resultado de este ejercicio permitié identificar las dreas de mejora potencial del Sistema de Gestidn, las cuales se
documentan en el apartado respectivo.

11.2 Uso de Tecnologias de la Comunicacion e informacidn, aplica solo para auditorias remotas.

siC] Nel[ Conexion segura y estable de internet
siC] No[] Equipo de computo disponible para todas la entrevistas y personal con acceso a internet

5 D No D Herramienas c!e.confojl:encia (mencionar por ejemplo, T(.eams, Zoom, etc.):
Indicar la administracion de la plataforma a cargo de quien estuvo:

sif] No[d Se dispuso de recursos adicionales para una mejor interaccién (por ejemplo webcam, mircofono, bocinas,
auriculares, etc.)

g D No I:] Hubo necesidad de emplear otros recursos (linea telefonica dedicada, PVN, Celular con aplicaciones

empresariales o comerciales, drones, CCTV)
Se logrd el objetivo de la auditoria remota:

si[] nNo[] (Indique con base en las TIC's empleadas como su efectividad contribuye para alcanzar los objetivos de/la
auditoria)

En caso contrario, indicar épor qué?

11.3 Desempefio energético
N/A
11.4 Desviaciones presentadas al Plan de auditoria y su justificacién.

No se presentaron ajustes al plan de auditoria.
11.5 Comentarios por parte del equipo auditor a considerar para la préxima auditoria del IMNC. /

No existen

/
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12. RECOMENDACION DEL EQUIPO AUDITOR *.

La recomendacién abajo sefialada, sélo aplica cuando no se hayan derivado No conformidades en la presente auditoria. Cuando se
hayan derivado No conformidades (Mayores y/o menores), la recomendacién sobre la certificacién se verd reflejada en el
correspondiente Informe de seguimiento.

[C] Realizar auditoria de Etapa 2 [J Renovar la certificacién
(Solo para procesos de certificacion inicial) (Sélo para auditorias de renovacion)
[] otorgar la certificacién [J Restaurar la certificacion
(Solo para auditoria de certificacion inicial) (Sélo para auditorias de renovacién, o por retiro de
la suspensidn)
[] Negar la certificacion [C] Ampliar el alcance de la certificacion.
(Sélo para auditoria de certificacion inicial) (Aplica sdlo en auditorias de vigilancia, o

renovacion, o auditorias especiales, con base a la
solicitud presentada por la Organizacion)
X Mantener la certificacion. [] Reducir el alcance de la certificacién.

(Sdlo para auditorias de vigilancia) (Aplica en auditorias de vigilancia, o renovacién, o
auditorias especiales, con base a la solicitud
presentada por la Organizacion)

[(] Aceptar la Transferencia de la certificacién
(Sélo para auditorias de transferencia)

* Nota importante: importante: El auditor no determina la decisién final sobre la certificacion, solo emite una recomendacion,
Ver condiciones para la toma de decisién de la certificacién.

12.10piniones divergentes no resueltas entre el equipo auditor y el auditado.
No existieron opiniones divergentes, por lo que la auditoria se realizé de acuerdo a la planificacién.
.12.2 Confirmacién sobre la asistencia del personal clave para la reunion de cierre.

(] Se presento el personal responsable de SST O No se presentd el personal responsable de SST

En caso negativo justificar:

13. PLAZOS A CONSIDERAR POR LA ORGANIZACION.

En caso de haberse registrado no conformidades en el presente Informe de auditoria, el auditor lider debe registrar
las fechas |imites para que la organizacién dé cumplimiento en los tiempos establecidos.

Fecha limite para presentar Plan de Acciones Correctivas por parte de la
organizacion a partir de la recepcién del presente informe de auditoria (Solo en | No se presentaron no conformidades, por lo
caso de haberse registrado No conformidades en el presente Informe de | que no es necesario establecer tiempos

auditorfa):

£
Fecha limite para presentar Evidencias de implementacién de acciones | No se presentaron no conformidades, por lo
correctivas (En caso de No conformidades mayores): que no es necesario establecer tiempos

Fecha limite para conducir su | De acuerdo al programa de

i e — e Sitio(s): | directorio de MAC’
siguiente auditoria: auditoria del instituto HdGs) Deagyzrdo:al directy #

Roberto Rosales

Nombre y firma del Auditor lider
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14. FIRMAS DE AUTORIZACION DEL INFORME DE AUDITORIA.

En mi cardcter de Representante autorizado recibo pero
no acepto el contenido de este informe de auditoria y
me obligo a presentar al IMNC, A.C., la argumentacién

técnica y las evidencias al respecto, al dia siguiente habil

siguiente de la dltima fecha de auditoria.
En caso de no presentar dicha informacién, acepto lo
documentado en el presente informe

En mi caracter de Representante autorizado reciboy
acepto el contenido de este informe de auditoria.

_ T
.// : -
o — "';/f -..5.‘____‘_ e T =
jM‘t”ro Joaquin Rubio Sanchez Mtro. Joaquin Rubio Sdnchez
(Nombre y firma) (Nombre y firma)

DISPOSICIONES FINALES:

a)

b)

c)

e)

f)

g)

h)

El presente Informe de auditoria es propiedad del Instituto Mexicano de Normalizacién y Certificacién, A.C. (IMNC), por lo
que queda prohibido su fotocopiado parcial o total, sin autorizacién previa del IMNC.

El presente Informe de auditoria ser firmado por el Auditor lider y por el Representante autorizado del cliente. El original del
documento se entrega al cliente y la copia queda en poder del IMNC.

El IMNC mantiene su responsabilidad sobre el contenido descrito en el presente informe de auditorfa.

En caso de no entregar el informe el dltimo dia de la auditoria el Auditor lider debe entregarlo al cliente en un plazo maximo
de 5(Cinco) dias habiles.

El presente Informe de auditoria no debe emplearse en un proceso de certificacién inicial, como indicacién de que la
organizacidn se encuentra ya certificada, ni constituye un dictamen a favor de la organizacion.

Los datos contenidos en el presente informe y las evidencias recopiladas durante la auditorfa son estrictamente
confidenciales y el IMNC no podra transmitirlos a terceros sin autorizacion previa de la Organizacién auditada.

La auditoria a la que se refiere el presente Informe, ha sido conducida en concordancia con la planificacién trianual
correspondiente y fue realizada mediante un muestreo de la informacion disponible, por lo que se debe considerar el efecto
de la incertidumbre en los hallazgos de auditoria; asi como en las conclusiones y los resultados derivados de la misma; por lo
que no lo anterior, no es privativo de encontrar No conformidades en futuras auditorfas.

Los resultados contenidos en el presente informe, son utilizados para fines exclusivos de la toma de decision sobre la
certificacién.

En caso de registrarse No conformidades y/u Oportunidades de mejora en el presente Informe de auditoria, la organizacion
se obliga a dar atencién conforme a lo especificado en el documento de “Condiciones Generales de Certificacién de Sistemas
de Gestién”, vigente. /
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